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Flug verspditet oder gestrichen?
Gepdick beschddigt oder verloren?

Dank der EU haben Sie Rechte, falls bei
der Flugreise etwas schief geht. Wir
erkldren Ihnen welche und wie Sie diese
gegeniiber der Airline durchsetzen.

Ndheres zu den rechtlichen Regelungen
finden Sie im hinteren Teil dieser Broschdire.



Die Flugbuchung

Egal, ob im Internet, in Katalogen oder auf Plakaten: Der
Preis, den Sie fiir Ihr Ticket bezahlen, muss von Anfang an
klar ersichtlich sein, einschlief3lich aller Steuern und Ge-
blhren. Preisaufschlage sind flr Zusatzleistungen erlaubt,
z.B.fir Platzreservierungen, Versicherungen oder Gepack,
miissen aber vor Buchungsende angezeigt werden.

Bevor Sie im Internet Ihre Flug-Buchung abschlief3en,
Gberprifen Sie ...

den Preis, um bése Uberraschungen hinsichtlich der
tatsachlichen Hohe zu vermeiden.

die Flugdaten, damit das Ticket auf das richtige Datum
ausgestellt ist.

ob IhrName vollstdndig und richtig geschrieben ist, um
Probleme beim Check-in zu vermeiden.

Fiir Flugbuchungen gibt es kein

14-tdgiges Widerrufsrecht.




Annullierung

Betreuungsleistungen

Wurde der Flug gestrichen, ist die Airline verpflichtet,

sich um die Passagiere am Flughafen zu kiimmern. Sie

haben Anspruch auf folgende Betreuungsleistungen:

- kostenlose Mahlzeiten und Erfrischungen, in ange-
messenem Verhaltnis zur Wartezeit sowie 2 kostenlose
Telefongesprache oder E-Mails oder Telefaxe

+  kostenlose Hotelunterbringung und Transfer, falls der
Flug erst am nachsten Tag stattfindet und eine Unter-
bringung erforderlich ist

Dariiber hinaus konnen die Passagiere zwischen folgen-

den Optionen wahlen:

- vollstéandige Erstattung des Ticketpreises fur nicht ge-
flogene Reiseabschnitte und falls der Reiseplan sinn-
los geworden ist, vollstandige Erstattung des Ticket-
preises fur bereits geflogene Reiseabschnitte und ggf.
Rickflug zum ersten Abflugort, so friih als moglich.
Beispiel: Der Reiseplanist sinnlos, wenn Sie zu einerTagung
wollten, die Sie aufgrund der Annullierung verpassen.

- Die Erstattung muss binnen 7 Tagen erfolgen. In bar,
per Uberweisung oder Scheck. Mit Einverstandnis der




Passagiere ist sie auch in Form von Reisegutscheinen

und/oder anderen Dienstleistungen moglich.

anderweitige Beforderung zum Endziel, zu vergleichba-
ren Reisebedingungen, zum friihest moglichen Zeitpunkt.

anderweitige Beférderung zum Endziel, zu vergleichbaren
Reisebedingungen, zu einem spdteren Zeitpunkt, den der
Passagier wiinscht, falls in der Maschine Platze frei sind.

Zusatzlich stehen den Passagieren folgende Ausgleichs-

zahlungen zu:

250 Euro bei allen Fligen mit einer Flugstrecke bis
einschlieflich 1.500 km

400 Euro bei Fligen innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums* mit einer Flugstrecke von mehrals 1.500 km

400 Euro bei allen anderen Fliigen mit einer Flugstrecke
zwischen 1.500 und 3.500 km

600 Euro bei allen nicht o. g. Fliigen

Bei der Ermittlung der Entfernung wird der letzte Zielort

zugrunde gelegt, an dem der Fluggast wegen der Annul-

lierung des Flugs spater als zur geplanten Zeit ankommt.

*

EWR: Der Europaische Wirtschaftsraum besteht aus allen EU-Mitgliedstaaten,
Island, Norwegen und Liechtenstein.




ANNULLIERUNG

Wird den Flugpassagiere ein Alternativflug angeboten, darf
die Fluggesellschaft die Ausgleichszahlungen halbieren.
Und zwar auf:
125 Euro bei allen Fliigen mit einer Flugstrecke bis
einschlielllich 1.500 km, falls die Maschine hochstens 2
Stunden spéter als urspriinglich geplant landet.

200 Euro bei allen Fliigen innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) mit einer Flugstrecke von mehr
als 1.500 km, falls die Maschine hochstens 3 Stunden
spater als urspriinglich geplant landet.

200 Euro bei allen anderen Fliigen mit einer Flugstrecke
zwischen 1.500 und 3.500 km, falls die Maschine héchs-
tens 3 Stunden spater als urspriinglich geplant landet.

300 Euro bei allen nicht oben erwdhnten Flligen, falls die
Maschine hochstens 4 Stunden spater als urspriinglich
geplant landet.




Die Passagiere erhalten keine Ausgleichszahlung, wenn sie
- mindestens 14 Tage vor dem planmaBigen Abflug tiber
die Annullierung informiert wurden.

- ineinem Zeitraum von 7 bis 14 Tagen vor dem planma-
Bigen Abflug tiber die Annullierung informiert wurden
und ihnen eine anderweitige Beférderung angeboten
wurde, die es ihnen ermdglicht, friihestens 2 Stunden
vor dem urspriinglich geplanten Termin abzufliegen und
das Endziel hdchstens 4 Stunden nach der urspriinglich
geplanten Ankunftszeit zu erreichen.

+  bis zu 6 Tagen vor dem planméBigen Abflug tber die
Annullierung informiert wurden und ihnen eine ander-
weitige Beférderung angeboten wurde, die es ihnen
ermdglicht, friihestens 1 Stunde vor dem urspriinglich
geplantenTermin abzufliegen und das Endziel hdchstens
2 Stunden nach der urspriinglich geplanten Ankunftszeit

zu erreichen.




ANNULLIERUNG

Die Passagiere erhalten keine Ausgleichszahlung, wenn
die Airline

- nachweist, dass die Annullierung auf auBergewohnliche
Umstande zurlickzufihren ist, die sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn die Airline alle zumut-
baren MaBBnahmen ergriffen hatte.

jele fur auBergewb’hnIiche Umstdn-

i Beis
D Vogelschlag,

de: Unwetter, Naturkatastrophen,

defekte Enteisungsanlage.




Nichtbeférderung

Freiwillige gesucht

Wenn absehbar ist, dass Passagiere mit gliltiger Buchung
nicht beférdert werden und keine vertretbaren Griinde fir
die Nichtbeforderung vorliegen, sucht die Airline nach Frei-
willigen, die aufihren Flug verzichten, z. B. bei Uberbuchung.
Diese erhalten eine mit der Airline vereinbarte Gegenleistung.

Dariiber hinaus kénnen die Freiwilligen zwischen folgen-

den Optionen wahlen:
vollstandige Erstattung des Ticketpreises fiir nicht ge-
flogene Reiseabschnitte und falls der Reiseplan sinnlos
geworden ist, vollstandige Erstattung des Ticketpreises
furr bereits geflogene Reiseabschnitte und ggf. Ruickflug
zum ersten Abflugort, so frith wie mdglich. Beispiel: Der
Reiseplanist sinnlos geworden, wenn Sie zu einer Tagung
wollten, die Sie nun aufgrund der Nichtbeférderung
verpassen.

anderweitige Beforderung zum Endziel, zu vergleichba-
ren Reisebedingungen, zum friihest moglichen Zeitpunkt.

anderweitige Beférderung zum Endziel, zu vergleichbaren
Reisebedingungen, zu einem spdteren Zeitpunkt, den der
Passagier wiinscht, falls in der Maschine Platze frei sind.




NICHTBEFORDERUNG

Nichtbeforderung gegen den Willen der Passagiere

Falls nicht geniigend Freiwillige auf den Flug verzichten,
kann die Airline den Passagieren die Beférderung ver-
weigern.

Die Passagiere haben dann Anspruch auf:

- kostenlose Mahlzeiten und Erfrischungen im ange-
messenen Verhaltnis zur Wartezeit sowie 2 kostenlose
Telefonate, E-Mails oder Telefaxe

- falls erforderlich: kostenlose Hotelunterbringung und
Transfer

Dariiber hinaus konnen Passagiere zwischen den auf
Seite 8 dargestellten Optionen (Erstattung Ticketpreis,
anderweitige Beforderung) wahlen.

Das fiirden Flug pezahlte Geldist innerhalbvon

i Jber-
7 Tagenzu erstatten. Und zwarin bar, per Ub

it Ei d is
weisung oder scheck. Nur mit Einverstdndn

i von

der Passagiere sind Erstattungen in Form
jenst-

Reisegutscheinen und/oder anderen Die

leistungen méglich.




Zusatzlich steht den Passagieren eine Ausgleichszahlung

als Entschadigung zu, die von der Flugstrecke abhangig ist.

« 250 Euro bei allen Fligen mit einer Flugstrecke bis
einschlief3lich 1.500 km

+ 400 Euro bei allen Fligen innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR¥*) mit einer Flugstrecke von
mehr als 1.500 km

+ 400 Euro bei allen anderen Fliigen mit einer Flugstrecke
zwischen 1.500 und 3.500 km

-« 600 Euro bei allen nicht oben erwdhnten Fliigen

Bei der Ermittlung der Flugstrecke wird der letzte Zielort
zugrunde gelegt, an dem der Passagier aufgrund der Nicht-
beférderung zu spat ankommt.

Beispiel:

Sie fliegen von Hamburg nach Gran Canaria. Obwohl die
Flugstrecke langer als 3.500 km ist, erhalten Sie hochs-
tens 400 Euro als Ausgleichszahlung, weil es sich um ei-
nen Flug innerhalb des EWR handelt.

* EWR: Der Europaische Wirtschaftsraum besteht aus allen EU-Mitgliedstaaten, 10
Island, Norwegen und Liechtenstein.



NICHTBEFORDERUNG

Wird den Fluggasten ein Alternativflug angeboten,
darf die Airline die Ausgleichszahlungen halbieren.
Und zwar auf:
125 Euro bei allen Fligen mit einer Flugstrecke bis
einschlie3lich 1.500 km, falls die Maschine hochstens 2
Stunden spater als urspriinglich geplant landet.

200 Euro bei allen EWR-Fliigen mit einer Flugstrecke
von mehr als 1.500 km, falls die Maschine hochstens 3
Stunden spéter als urspriinglich geplant landet.

200 Euro bei allen anderen Fliigen mit einer Flugstrecke
zwischen 1.500 und 3.500 km, falls die Maschine héchs-
tens 3 Stunden spater als urspriinglich geplant landet.

300 Euro bei allen nicht oben erwdhnten Fliigen, falls die
Maschine héchstens 4 Stunden spéter als urspriinglich
geplant landet.

~ahlungen mussen in bar, per Uber-

sgleichs ber
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Verspdtung des Abflugs

Verzégerung um 2, 3 oder 4 Stunden

Den Passagieren steht folgendes zu:

Kostenlose Mahlzeiten und Erfrischungen in angemesse-
nem Verhdltnis zur Wartezeit sowie 2 kostenlose Telefona-
te oder Telefaxe oder E-Mails. Wenn notwendig: Kostenlo-
se Hotelunterbringung und Transfer, falls der Flug erstam
nachsten Tag stattfindet.

Die o. g. Betreuungsleistungen sind von der Wartezeit in
Relation zur planmaBigen Abflugszeit und von der Flug-
strecke abhdnging. Ein Anspruch besteht unter folgenden
Voraussetzungen:

Der Abflug verspatet sich um 2 oder mehr Stunden, und
die Flugstrecke liegt bei bis zu einschlie3lich 1.500 km.

Es handelt sich um einen Flug im EWR*, und der Abflug
verspdtet sich um 3 oder mehr Stunden, und die Flug-
strecke betréagt mehr als 1.500 km.

Der Abflug verspatet sich um 3 oder mehr Stunden,
und die Flugstrecke liegt zwischen 1.500 und 3.500 km.

Der Abflug verspatet sich um 4 oder mehr Stunden. Hier
ist die Flugstrecke unerheblich.

* EWR: Der Europaische Wirtschaftsraum besteht aus allen EU-Mitgliedstaaten, 12
Island, Norwegen und Liechtenstein.



ABFLUGVERSPATUNG

Verspatet sich der Abflug um mindestens 5 Stunden

Hat der Abflug mindestens 5 Stunden Verspatung, steht
den Passagieren folgendes zu:
Vollstandige Erstattung des Flugpreises fiir die nicht
zurlickgelegten Reiseabschnitte und falls der Reiseplan
sinnlos geworden ist, fir die bereits zuriickgelegten
Reiseabschnitte und ggf. Riickflug zum ersten Abflugort
zum frihest mdglichen Zeitpunkt.

il

L




Verspditung der Ankunft

Ausgleichszahlungen

Passagieren, die mit einer Verspatung von 3 Stunden oder
mehr am auf dem Ticket ausgewiesenen Zielflughafen an-
kommen, steht eine Ausgleichszahlung* zu:
250 Euro bei allen Fliigen mit einer Flugstrecke von
einschlief3lich 1.500 km

400 Euro bei Fligen innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums mit einer Flugstrecke von mehrals 1.500 km

400 Euro bei allen anderen Flligen mit einer Flugstrecke
zwischen 1.500 und 3.500 km

300 Euro bei allen anderen Fliigen, die mit einer Ver-
spatung zwischen 3 und 4 Stunden ankommen

600 Euro bei allen nicht o. g. Fligen

Die Passagiere erhalten keine Ausgleichszahlung, wenn die
Airline nachweist, dass die Ankunftsverspatung auf auBer-
gewohnliche Umstadnde zurlickzufiihren ist, die sich auch
dann nicht hdtten vermeiden lassen, wenn die Airline alle
zumutbaren MaBnahmen ergriffen hatte.

* EuGH-Rechtsprechung: C-402/07 und C-432/07, 19.11.2009 14



Gehen Sie zum Schalter der Airline, und lassen Sie sich
das Problem schriftlich, mit Begriindung, bestétigen.

Sollten Sie keine Bestatigung erhalten, tauschen Sie mit
Mitreisenden Adressen aus, um ggf. Zeugen zu haben.

Machen Sie Fotos: Fotografieren Sie z. B. bei Verspatungen
oder Flugausféllen die Anzeigetafel.

Bewahren Sie Belege (Hotel, Taxi, Speisen, Bekleidung)
auf, damit Sie das Geld zuriickverlangen kdnnen.

Beschweren Sie sich schriftlich bei der Fluggesellschaft, mit
der Sie geflogen sind. Ein fiir Ihren Fall maBgeschneider-
tes Beschwerdeschreiben kdnnen Sie auf der Internetseite
www.selbsthilfe.evz.de kostenlos zusammenstellen.

Legen Sie Kopien der Belege bei, keine Originale.


http://www.selbsthilfe.evz.de

Wenn die Airline nicht innerhalb von 2 Monaten
reagiert oder Sie mit der Entscheidung nicht einver-
standen sind, kénnen Sie sich an die Schlichtungs-
stelle flr den 6ffentlichen Personenverkehr (sop)
wenden, falls die Airline der sOp angeschlossen ist.
Eine Liste der angeschlossenen Airlines finden Sie unter:
www.soep-online.de/der-traegerverein.html. Andern-
falls kdnnen Sie die Schlichtungsstelle Luftverkehr beim
Bundesamt fur Justiz kontaktieren.



http://www.soep-online.de/der-traegerverein.html

Das Gepdck
Das Handgepick

Ins Handgepack diirfen insgesamt 1 Liter Fllissigkeiten,
Gels und Sprays. Sie missen in getrennten Behaltern mit
jeweils max. 100 ml Fillmenge transportiert und in einem
durchsichtigen, wiederverschlieBbaren Plastikbeutel ge-
packt werden. Pro Passagier ist ein Beutel (circa 20 x 20
cm) erlaubt.

Flissige Medikamente und Spezialnahrung (z. B. Baby-
nahrung), die wahrend des Flugs benotigt werden, diir-
fen ebenfalls ins Handgepack. Sie unterliegen nicht der
100-ml-Regel und diirfen ohne Beutel beférdert werden.
Falls Sie fliissige Medikamente einnehmen missen, lassen
Sie sich das von lhrem Arzt schriftlich bestatigen.

E-Zigaretten, Powerbanks und Akkus miissen aus Brand-
schutzgriinden ins Handgepack.

i der Airline liber die zu-

ieren Sie sich be
P Gepdick. Sonst

ldssigen Male und Gewichte furs

kann es teuer werden.




Das aufgegebene Gepack

Beschadigtes aufgegebenes Gepack

Wenn das aufgegebene Gepack (Koffer und Inhalt) be-
schadigt wurde, muss die Airline den Schaden ersetzen.
Die Passagiere miissen nachweisen, was beschadigt wur-
de und welchen Wert die beschadigten Dinge hatten. Die
Entschadigung wird anhand des Zeitwerts berechnet und
liegt bei maximal 1.288 Sonderziehungsrechten*. Das ent-
spricht zurzeit circa 1.529 Euro (Stand 06]2021).

Verspatetes aufgegebenes Gepack

Wenn das Gepack Verspatung hat, diirfen Dinge gekauft
werden, die notwendig sind, um die Zeit ohne Gepack zu
Gberbricken. Man spricht von sog. Noteinkaufen. Geht
die Reise z. B. in ein Wintersportgebiet und die Winterja-
cke ist im fehlenden Koffer, darf eine Winterjacke gekauft
werden. Auch hier erstattet die Airline maximal 1.288 Son-
derziehungsrechte*.

* Sonderziehungsrechte sind eine kiinstliche Wahrung. Die Umrechnung in Euro siehe:
www.tis-gdv.de/tis/bedingungen/szr/szr.htm

18



DAS GEPACK

Verlorenes aufgegebenes Gepack

Fehlt das Gepack langer als 21 Tage, gilt es als verloren.
Die Passagiere kdnnen von der Airline Schadenersatz fur
die verloren gegangenen Dinge verlangen. Auch hier gilt:
Die Passagiere miissen nachweisen, was verloren ging und
welchen Wert die Dinge hatten, z. B. mit Fotos oder Kauf-
belegen. Auch hier wird die Entschadigung anhand des
Zeitwerts berechnet, und es werden maximal 1.288 Son-
derziehungsrechte* erstattet.

n, bewahren

Wenn Sie Noteinkdufe mache
Betragvon

sie die Kassenbelege auf,.umden

der Airline suriickzuverlangen.

19 * Sonderziehungsrechte sind eine kiinstliche Wahrung. Die Umrechnung in Euro siehe:
www.tis-gdv.de/tis/bedingungen/szr/szr.htm



Fillen Sie bei a
i :nhSIT bei der Gepackermittlung (Lost & Found) oder
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http://www.selbsthilfe.evz.de

Wenn die Airline nicht innerhalb von 2 Monaten
reagiert oder Sie mit der Entscheidung nicht einver-
standen sind, konnen Sie sich an die Schlichtungs-
stelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr (s6p)
wenden, falls die Airline der s6p angeschlossen ist.
Eine Liste der angeschlossenen Airlines finden Sie unter:
www.soep-online.de/der-traegerverein.html. Andern-
falls kdnnen Sie die Schlichtungsstelle Luftverkehr beim

Bundesamt fiir Justiz kontaktieren.




Eingeschrdnkte Mobilitdt &
Behinderung

Buchung & Beférderung

Airlines, Reiseveranstalter oder -vermittler diirfen die Bu-
chung oder Beférderung nur aus Sicherheitsgriinden ab-
lehnen oder aufgrund der GréBe des Flugzeugs bzw. der
Flugzeugtiiren. Muss die Buchung abgelehnt werden, be-
mihen sie sich, eine annehmbare Alternative anzubieten.

Wird die Buchung abgelehnt, kdnnen die Passagiere
zwischen folgenden Optionen wahlen, sofern die Sicher-
heitsvorschriften eingehalten werden:

vollstandige Erstattung des Ticketpreises fiir nicht ge-
flogene Reiseabschnitte und, falls der Reiseplan sinnlos
gewordenist, fiir die bereits geflogenen Reiseabschnitte
und ggf. Ruckflug zum ersten Abflugsort, so friih wie
moglich.

anderweitige Beforderung zum Endziel, zu vergleichba-
ren Reisebedingungen, zum friihest méglichen Zeitpunkt.

anderweitige Beférderung zum Endziel, zu vergleich-
baren Reisebedingungen, zu einem spdteren Zeitpunkt,
den der Fluggast wiinscht, sofern in der Maschine Platze
frei sind.

22



EINGESCHRANKTE MOBILITAT UND BEHINDERUNG

Kostenlose Hilfeleistungen des Flughafens

Unterstlitzung bei der Abfertigung, beim Sicherheits-
check, ggf. bei den Zoll-, Einreise- und Ausreiseformali-
taten.

Hilfe bei der Gepackaufgabe, -annahme

Unterstiitzung vom Treffpunkt, zur Abfertigung und
zum Flugzeug zu gelangen, beim Ein- und Aussteigen;
im Transit: um die Anschlussfliige zu erreichen

Hilfe, um zu den Toiletten zu gelangen

Abfertigung von Mobilitétshilfen, sofern diese 48 Stunden
vor dem Flug angemeldet wurden, ausreichend Platz
in der Maschine ist und sie den Gefahrgut-Vorschriften
entsprechen.

Abfertigung anerkannter Begleithunde




Kostenlose Hilfeleistungen der Airline

- Beforderung anerkannter Begleithunde im Flugzeug
(sofern nach nationalen Vorschriften erlaubt)

- Beforderung medizinischer Gerate und dariiber hinaus
Beférderung von maximal 2 Mobilitatshilfen pro Passa-
gier, sofern diese 48 Stunden vor dem Flug angemeldet
wurden, ausreichend Platz im Flugzeug ist und sie den
Gefahrgut-Vorschriften entsprechen.

- Hilfe, um zu den Toiletten zu gelangen

- Die Airline bemiht sich, soweit das gewiinscht wird,
Passagieren mit eingeschrankter Mobilitdt oder Behinde-
rung, einen Sitzplatz nach ihren besonderen Bediirfnissen
zuzuweisen. Das setzt voraus, dass Platze verfligbar sind
und die Sicherheitsvorschriften eingehalten werden.
Reist eine Begleitperson mit, bemuiiht sich die Airline, ihr
einen Sitzplatz neben der Person mit eingeschrankter
Mobilitdt oder Behinderung zu geben.

24



EINGESCHRANKTE MOBILITAT UND BEHINDERUNG

Die Anmeldung

Anmeldung von Hilfeleistungen, medizinischem Gerat
oder Mobilitatshilfen

Wenn Sie Hilfeleistungen in Anspruch nehmen mochten,
sollten Sie dies so friih wie moglich, spatestens aber 48
Stunden vor dem Flug, der Airline, dem Flughafenbetrei-
ber, dem Reiseveranstalter oder Reisevermittler mitteilen.
Tun Sie dies nicht, kdnnen Sie lediglich verlangen, dass sich
der Flughafenbetreiber nach besten Kraften, im Rahmen
des Moglichen, bemiiht, Sie zu unterstitzen.

Sagen Sie bei der Anmeldung, welche Hilfeleistungen Sie
genau bendtigen. Denn es ist durchaus mdéglich, dass Sie
aufgrund der Gegebenheiten des Airports, langere Strecken
zurlicklegen oder Gangway-Treppen bewaltigen miissen.

Fiir den Fall, dass medizinisches Gerat oder Mobilitatshil-
fen befordert werden sollen, sollten Sie genaue Angaben
zu den Abmessungen, zum Gewicht und zur Art des Hilfs-
mittels machen. Beim elektronischen Rollstuhl entschei-
det z. B. die Batterie darliber, ob er mitgenommen wer-
den darf oder nicht.

25



Beschweren Sie sich schriftlich bei

der Flughafenleitung, wenn Sie Hilfeleistungen trotz
rechtzeitiger Anmeldung nicht erhalten haben.

der Airline, wenn es Probleme gab, z. B. beim Flug,
Gepack oder beim Check-in des elektrischen Rollstuhls

Wenn die Airline nicht innerhalb von 2 Monaten
reagiert oder Sie mit der Entscheidung nicht einver-
standen sind, kdnnen Sie sich an die Schlichtungs-
stelle fur den offentlichen Personenverkehr (s6p)
wenden, falls die Airline der s6p angeschlossen ist.
Eine Liste der angeschlossenen Airlines finden Sie
unter: www.soep-online.de/der-traegerverein.html.
Andernfalls kdnnen Sie die Schlichtungsstelle Luftver-
kehr beim Bundesamt flr Justiz kontaktieren.

Falls Sie von Deutschland aus geflogen sind und sich
aufgrund Ihrer Behinderung oder eingeschréankter
Mobilitdt benachteiligt fiihlen, kdnnen Sie sich an die
Antidiskriminierungsstelle des Bundes wenden.

Wenn Sie Verstof3e gegen Verordnungen, z. B. (EG)
1107/2006, melden mochten, konnen Sie sich an das

Luftfahrt-Bundesamt wenden.


http://www.soep-online.de/der-traegerverein.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R1107&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R1107&from=DE

Die gesetzlichen Regelungen

Preistransparenz

Die Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Par-
laments und des Rates vom 24. September 2008 Uber ge-

meinsame Vorschriften flr die Durchfiihrung von Luftver-
kehrsdiensten in der Gemeinschaft gilt im EWR*.

Nichtbeférderung, Annullierung, Verspatung

Die Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Européischen Parla-

ments und des Rates vom 11. Februar 2004 Uber eine ge-
meinsame Regelung fiir Ausgleichs- und Unterstiitzungs-
leistungen flr Fluggaste im Fall der Nichtbeférderung und
bei Annullierung oder groBer Verspatung von Fliigen und
zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91 gilt fir
alle Fliige innerhalb des EWR. Sie gilt auch flr Flige, die
im EWR starten. Sie gilt ebenfalls flir Fllige, die in einem
Nicht-EWR-Land starten und in einem EWR-Land landen,
sofern die Airline ihren Sitz in einem EWR-Land hat.

Die Verordnung gilt nicht fiir kostenlose Fliige, auch nicht
fur Fliige, die zu einem reduzierten Preis angeboten wer-
den, der der Offentlichkeit nicht frei zuganglich ist, z. B.
Sonderpreise fur Mitarbeiter von Reiseagenturen.

* EWR: Der Europaische Wirtschaftsraum besteht aus allen EU-Mitgliedstaaten,
Island, Norwegen und Liechtenstein.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1008&from=DE
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:439cd3a7-fd3c-4da7-8bf4-b0f60600c1d6.0002.02/DOC_1&format=PDF

Eingeschrankte Mobilitat

Die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 verpflichtet alle Flugha-

fen auf dem Gebiet der Europdischen Union, Hilfeleistungen
fuir Reisende mit eingeschrankter Mobilitat zu erbringen.
Die Verordnung wird auch fiir Flughéfen auf dem Gebiet
der Schweiz, Norwegens und Islands angewendet. Hilfe-
leistungen durch Fluggesellschaften sind auf allen Flligen,
die von einem europdischen Flughafen starten, zu erbrin-
gen. Das gilt auch flr Fluge, die von einem Flughafen in
der Schweiz, Norwegen oder Island starten. Bei Fliigen aus
dem nichteuropdischen Ausland in die Europdische Union
sind nur Airlines, die in der Europaischen Union oder den
vorgenannten Staaten zugelassen sind, verpflichtet, ent-
sprechende Leistungen zu erbringen.

Gepackschaden

Das Montrealer Ubereinkommen zur Vereinheitlichung
bestimmter Vorschriften Gber die Beférderung im interna-
tionalen Luftverkehr vom 28. Mai 1999 gilt fir Flughéfen,
die in den Vertragsstaaten liegen und fiir Fliige innerhalb
des EWR (VO 889/2002) sowie fiir Airlines, die das Uberein-
kommen anerkennen. Eine Liste der Vertragsstaaten finden
Sie auf der Webseite des Transport-Informations-Services.
www.tis-gdv.de
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:204:0001:0009:DE:PDF
http://www.transportrecht.de/transportrecht_content/1145518442.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002R0889&from=DE

Weitere Hilfe erhalten Sie hier

Sollten Sie mit der Entscheidung der Airline nicht einverstan-
den sein, helfen folgende Stellen weiter:

Europdisches Verbraucherzentrum Deutschland

hilft Passagieren bei Problemen mit Rat und Hilfe ,\\\\\\\
Airlines, die ihren Sitz im EU-Aus- fur Verbraucher

in Europa ECC-Net
land, Norwegen oder Island haben.  euopascres verascnerzentum dewschiang

Website: www.evz.de
Telefon: 07851.99148-0

sop - Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen
Personenverkehre. V.

vermittelt zwischen Passagier und Airline, wenn die Air-
line der sop angeschlossen ist. Eine Liste finden Sie im
Internet unter

Website: www.soep-online.de
Telefon: 030.6449933-0




Schlichtungsstelle Luftverkehr beim Bundesamt fiir Justiz
Ist die Airline nicht bei der soep, hilft die Schlichtungs-
stelle Luftverkehr.

Website: www.bundesjustizamt.de
Telefon: 0228.99410-6120

Luftfahrt-Bundesamt (LBA)

verfolgt VerstdBRe gegen Verordnungen, wie sie z. B. in
dieser Broschiire genannt werden, hilft aber nicht bei der
Durchsetzung individueller Anspriiche.

Website: www.lba.de
Telefon: 0531.2355-115

Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS)

hilft Passagieren, die sich aufgrund ihrer Behinderung oder
eingeschrdnkten Mobilitdt benachteiligt fiihlen und von
Deutschland aus geflogen sind.

Website: www.antidiskriminierungsstelle.de
Telefon: 030.18555-1855
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Rat und Hilfe 77X \\\
fiir Verbraucher \\

in Europa ECC-Net

Netzwerk der Europaischen Verbraucherzentren
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*
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*
=
* *
ropaisches Verbraucherzentru * A
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.de
www.evz.d x
*

* Standorte des Netzwerks der Europdischen Verbraucherzentren
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