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durch Europa

Hat Ihr Bus Verspdtung?

Wurde die Fahrt annulliert?

Rat und Hilfe ™\
fir Verbraucher \\\\
in Europa ECC-Net
Finanziell unterstiitzt durch

Europaisches Verbraucherzentrum Deutschiand die Europaische Union


https://www.bmjv.de/DE/Startseite/Startseite_node.html
http://www.evz.de

Angesagte Reiseziele sind heutzutage

nicht mehr nur mit der Bahn oder per

Flugzeug zu erreichen. Kostengiinstiger geht es
mit dem Fernbus. Doch wie sieht es

aus, wenn nicht alles nach Plan lduft, der

Bus Verspdtung hat oder ausfiillt?

Hier finden Sie die wichtigsten
Regelungen, damit einer entspannten
Reise nichts mehr im Wege steht.



Fahrgastrechte

Dank Europa profitieren Busreisende von der
Fahrgastrechteverordnung fiir den Busverkehr*. Diese
Verordnung regelt europaweit einheitlich die Frage
der Entschadigung, wenn sich z. B. der Bus verspatet,
ausfallt, das Gepack infolge eines Unfalls verloren geht
oder Reisende bei Unféllen zu Schaden kommen.

Die Fahrgastrechte gelten, wenn:
v/ die Strecke 250 km oder langer ist,

v/ es sich um einen Linienverkehrsdienst handelt,
(d. h. es feste Fahrpldne und Haltestellen gibt),

v/ der Ankunfts- oder Abfahrtsort innerhalb der
EU, Island, Liechtenstein oder Norwegen liegt.

rden planmaBig angefahren, um

bzusetzen. Wenn
nist

Haltestellen we
Fahrgdste aufzunehmen odera "
dariiber hinaus auch noch personal vorhan -
und es Abfertigungs- oder Fahrkartenschalter 0

hofen.
Warterdume gibt, spricht man von Busbahn

*Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates 02
vom 16. Februar 2011 tiber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr.
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Uberbuchung des Fahrzeugs

Ist der Bus UGiberbucht, muss das Busunternehmen lhnen
folgendes zur Auswahl anbieten:

v/ Fortsetzung der Fahrt zum friihest moglichen
Zeitpunkt

v/ Weiterfahrt mit gednderter Streckenfiihrung ohne
Aufpreis

v/ Erstattung des Fahrpreises, ggf. kostenlose Riickfahrt
zum Abfahrtsort

Bietet Ihnen das Busunternehmen o. g. Auswahl nicht
an, konnen Sie den Ticketpreis und zusatzlich 50 %
des Fahrpreises verlangen.




Betriebsunfdihiges Fahrzeug

Geht der Bus wahrend der Fahrt kaputt, muss lhnen das
Busunternehmen eine der u. g Méglichkeiten anbieten:

v/ Fortsetzung der Fahrt zum Zielort mit einem
anderen Fahrzeug. Und zwar von dem Ort aus,
an dem das defekte Fahrzeug steht.

v/ Abholung am Ort, an dem das defekte Fahrzeug
steht. Fahrt zu einem Wartepunkt oder Busbahnhof,
von dem aus die Fahrt fortgesetzt werden kann.




Eingeschrdnkte Mobilitcit

Flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat oder
Behinderung gelten zusétzliche Rechte:

v/ Busunternehmen, Reiseveranstalter und Reise-
vermittler durfen Ihre Buchung oder Beférderung
nicht ablehnen; es sei denn aus Sicherheitsgriinden,
aufgrund der Bauart des Fahrzeugs oder der
Infrastruktur. Wird Ihre Buchung oder Beférderung
aus diesen Griinden abgelehnt, kdnnen Sie auf die
kostenlose Mitfahrt einer Begleitperson bestehen,
durch deren Hilfe Sicherheitsvorschriften eingehalten
und Barrieren im Bus bzw. an Haltestellen und
Busbahnhofen Giberwunden werden kénnen.

v/ Hilfe beim Ein- und Aussteigen wahrend der

Fahrpausen, falls auBer dem Fahrer noch weiteres
Personal an Bord ist.




v/ Hilfeleistungen an Busbahnhofen, die speziell auf die
Bedurfnisse von Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
ausgerichtet sind und deshalb bei der Europdischen
Kommission gelistet wurden:

- Hilfe vom Treffpunkt, zur Abfertigung, zum
Warteraum und zum Bus zu gelangen

- Unterstiitzung beim Ein- und Aussteigen

- Hilfe beim Ein- und Ausladen des Gepacks

Die Liste mit Busbahnhofen in Europa, die diesen Service
anbieten, finden Sie auf der Internetseite der Europaischen

Kommission. In Deutschland sind es zurzeit die Bus-
bahnhéfe Hamburg, Mannheim und Stuttgart Airport.

Ealls Sie Hilfe in Anspruch nehmen méchten,

sollten Sie dies spdtestens 36 Stunden

vorher beim Busunternehmer oder
Busbahnhofsbetreiber, Reiseveranstalter

oder Reisevermittler anmelden.
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https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/designated_bus_terminals.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/designated_bus_terminals.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/designated_bus_terminals.pdf

Recht auf Information

v/ Bei Annullierung oder Verspatung der Abfahrt von
einem Busbahnhof muss das Busunternehmen
Sie spatestens 30 Minuten nach geplanter
Abfahrtszeit zur Lage informieren.

v/ Busunternehmen und Busbahnhofsbetreiber
miissen Sie spatestens bei Abfahrt tiber Ihre Rechte
aus der Fahrgastrechteverordnung informieren.

v/ Busunternehmen, Reiseveranstalter und Reisevermittler

mussen Personen mit Behinderung oder eingeschrank-
ter Mobilitat auf geeignete Art und Weise Uber die Fahrt
und Uber die Beférderungsbedingungen informieren.




Gepdck weg? Gepdick beschddigt?
Verwechslung, Verlust oder Diebstahl des Gepacks

Vor allem bei langen Strecken mit Zwischenstopps
kann es zu Verwechslungen, Verlust oder Diebstdhlen
des Gepacks kommen. Entsprechende Schadensersatz-
anspriiche sind in der Fahrgastrechteverordnung nicht
geregelt, kdnnen aber nach allgemeinem Zivilrecht
bestehen.

So hat das Amtsgericht Miinchen wie folgt geurteilt: Bei
grober Fahrlassigkeit haftet das Busunternehmen fiir den
Verlust des Reisegepdcks. Begriindung: Es wurden keine
Sicherungsmalinahmen zum Schutz gegen Verlust des
Gepacks im Frachtraum des Busses getroffen.

Beschadigung, Verlust des Gepacks bei Unféllen

Hatte der Bus einen Unfall und wurde Ihr Gepéack dabei
beschadigt oder ging verloren, muss das Busunter-
nehmen lhnen den Schaden ersetzen. Ersetzt wird
normalerweise der Zeitwert des Gepacks (Koffer und
Inhalt). Jedes EU-Land darf die Hohe des Schadensersat-
zes begrenzen. Weniger als 1.200 Euro pro Gepacksttick
diirfen es nicht sein. Deutschland hat keine Begrenzung
festgelegt.
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GEPACK WEG? GEPACK BESCHADIGT?

Beschadigung, Verlust von Mobilitatshilfen

Rollstiihle, Mobilitatshilfen und Hilfsgerate werden bei
Verlust in Hohe des Wiederbeschaffungswertes ersetzt.
Bei Beschdadigungen werden die Reparaturkosten
lbernommen. Das gilt unabhdngig davon, ob es sich
um einen Unfall handelt oder ob das Busunternehmen
oder der Busbahnhofsbetreiber am Verlust bzw. an der

Beschddigung die Schuld tragt.




TIPPS DES EVZ DEUTSCHLANDS FUR IHR GEPACK

v/ Tragen Sie Wertsachen immer am Korper oder
packen Sie diese ins Handgepack, weil es die einzige
Méoglichkeit ist, die Wertgegenstdnde standig im
Auge zu behalten. Busunternehmen schliefen nam-
lich in ihren AGB die Haftung fiir Wertgegenstande
aus. Egal, ob im Handgepéck oder im Frachtraum.

/ Auch wenn Sie keine Wertgegenstande im Hand-
gepack transportieren: Passen Sie dennoch gut auf
Ihr Handgepack auf. Busunternehmen Gibernehmen
bei Diebstahl daftir namlich keine Haftung.

v/ Fotografieren Sie alle Gepackstlicke und den Inhalt
vor der Fahrt, damit Sie ggf. nachweisen kénnen,
was Sie dabei hatten.

v/ Kennzeichnen Sie das Gepack mit Aufklebern oder
Bandern, um Verwechslungen zu erschweren.

v/ Bringen Sie ein sichtbares Namensschild mit
Telefonnummer, aber ohne Adresse an.

v/ Behalten Sie bei Stopps die Gepdckausgabe im Auge.

v/ SchlieBen Sie ggf. eine Reisegepack- oder
Hausratversicherung ab.
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Gepdck weg. Was tun?

4

v

Melden Sie den Verlust sofort dem Fahrpersonal.

Nehmen Sie Kontakt zum Fundbiiro des
Busunternehmens auf.

Fillen Sie das Schadensformular aus. Sie finden
es normalerweise auf der Internetseite des
Busunternehmens.

Erstellen Sie eine Liste der Fehlgegensténde
(wenn der Koffer fehlt, auch der Koffer).

Weisen Sie den urspriinglichen Inhalt des Gepack-
stlicks nach, z. B. mit Kaufbelegen oder Fotos.

Belegen Sie den Wert der verloren gegangenen
Gegenstdnde (Koffer und Inhalt), z. B. mit
Quittungen, Kassebons usw.

Erstatten Sie umgehend Anzeige bei der ndchsten
Polizeidienststelle.

Informieren Sie Ihre Reisegepack- bzw. Hausrat-
versicherung, falls Sie eine haben.



Wenn Reisende zu Schaden kommen

Bei einem Unfall muss Ihnen das Busunternehmen, falls
erforderlich, zu Seite stehen. Und zwar, durch:

v/ Erste-Hilfe
v/ Verpflegung
v/ Kleidung
v/ Beférderung

v/ Unterbringung. Das Busunternehmen kann die
Unterbringung auf 2 Nachte pro Fahrgast und
max. 80 Euro pro Nacht beschranken.

Bei Korperverletzung haben die Geschadigten, im Todes-
fall die Angehorigen, Entschadigungsanspriiche. Jedes
EU-Land darf die Hohe der Entschadigung begrenzen.

Weniger als 220.000 Euro pro Fahrgast dirfen es nicht
sein. Deutschland hat keine Begrenzung festgelegt.




Fahrtstrecke unter 250 km

Bei einer Strecke unter 250 km gelten die
Fahrgastrechte nur eingeschrankt:

v/ Keine Diskriminierung von Fahrgasten aufgrund
der Staatsangehorigkeit, einer Behinderung
oder eingeschrankter Mobilitat im Hinblick auf
Fahrpreise und Beférderungsbedingungen.

v/ Information tiber Abfahrt, Ankunft,
Verspatung usw.

v/ Das Busunternehmen muss ein internes
Beschwerdeverfahren sicherstellen.

ken unter 250 km steht

Bei Strec
lhnen keine Entschddigung zu,

falls die Fahrt annulliert wurde

oder der Bus Verspatung hatte.




So haben wir geholfen!

Paris. Der Bus startete mit

Herr A. reiste von KoIn nach
kam er mit 130 Minuten

100 Minuten Verspdtung.In Paris

Verspdtung an.
Dankder kostenlosen U
Verbraucherzentrums D

das Busunternehmen bereit,
preises als Entschddigung Z

nterstiitzung des Europdischen
eutschland (EVZ), erkldrte sich
dem Verbraucher 50%des
Ticket| u bezahlen.

Dank der .
o
stenlosen Hilfe des EVZ, erk],
s erkldirte sjch

dasBus
unterneh,
des Kofferi men dazu bereit, 75 95
rinhalts zu erstatten ) 75 % des Zeitwerts
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Schritt fiir Schritt zu lhrem Recht

D.amit Ihre Beschwerde Erfolg hat, sollten
Sie Folgendes beachten:

7/ Bewah i
ren Sie alle Belege auf (Fahrschein, Quittungen, etc)
/ B . . , ‘
eschweren Sie sich schriftlich beim Busunternehm
en.

v/ Beachten Sie die u. g. Fristen.

. Die Beschwerde muss innerhalb von drei

Monaten nach der Fahrt bzw. nach geplanter

Fahrt beim Busunternehmen eingehen.

. Das Busunternehmen muss lhnen
innerhalb eines Monats mitteilen, ob es

die Beschwerde anerkennt oder nicht.

. Die Beschwerde muss innerhalb von drei
ingang pearbeitet sein.

Monaten nach ihrem E
B




Weitere Hilfe erhalten Sie hier:

Sollten Sie mit der Entscheidung des Busunternehmens
nicht einverstanden sein, helfen folgende Stellen weiter:

Europadisches

Verbraucherzentrum fi Rat und Hilfe 7
tir Verbraucher

Deutschland in Europa ECC-Net

www.evz.de Europaisches Verbraucherzentrum Deutschland

Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
www.verbraucherzentrale.de

Nationale Durchsetzungsstelle fiir Fahrgastrechte
www.eba.bund.de/fahrgastrechte

sop - Schlichtungsstelle fiir den 6ffentlichen
Personenverkehre. V.

www.soep-online.de

SNUB - die Nahverkehr-Schlichtungsstelle e. V.
www.nahverkehr-snub.de

Schlichtungsstelle Nahverkehr e. V.
Nordrhein-Westfalen
www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de
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